
Benefit Details
Mashreq Aura Co-branded credit cards

The “Cashback (As Aura Points) and Discount Benefits on participating Aura Brands” and "Complimentary Benefits (Tier 
and Other Benefits)" are a promotional incentive provided on Mashreq Aura Credit Cards, Mashreq Aura World Credit 
Cards, Mashreq Aura World Elite Credit Cards (“Card/Cards or Mashreq Aura Credit Cards”) to customers 
(“Cardholders”) to whom the Cards are issued in the United Arab Emirates(“UAE”). These are subject to the following 
terms and conditions ("Terms and Conditions"): 

Cashback Benefits (as Aura Points) and Instant Discount Benefit on participating Aura Brands: 

Cardholders will earn cashback as Aura Points and instant discount on eligible spends using their Mashreq Aura Credit 
Cards on participating Aura Brands. Below covers the cashback earning as Aura Points (Card + Tier) at participating 
Aura Brands as well the list of participating Aura Brands eligible for Benefits as well as redemption: 

 Card Type 

 Total Cashback as Aura 


Points (Cashback on Card 


Spends + Tier Cashback) 

Cashback as 


Aura Points on 


Card Spends 

Tier 


Cashback 

Mashreq 


Aura 
Up to 8%  4%

Hello Tier
2%

 
 Star Tier
3%

 
 VIP Tier
4%

 


Mashreq Aura 


World
Up to 10% 6%

Star Tier
3% 

VIP Tier
4% 

Mashreq Aura 


World Elite 
Up to 12% 8%

Star Tier
3% 

VIP Tier
4% 

BRANDS
MASHREQ AURA


CREDIT CARD

MASHREQ AURA 

WORLD CREDIT CARD

MASHREQ AURA WORLD 

ELITE CREDIT CARD

&  Other Stories


 American Eagle


 Aerie 


Claire's  


COS


Disney Store


Foot Locker


H&M


H&M Home


Mothercare


Muji


Next


Victoria's Secret


Asha's (AUH)

Up to 8% cashback 
as Aura points  

(4% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points 
depending on 

customer’s Aura tier)  

 15% instant 

discount 

Up to 10% cashback 
as Aura points  

(6% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points 
depending on 

customer’s Aura tier)  

20% instant 
discount 

Up to 12% cashback 
as Aura points  

(8% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points 

depending on 


customer’s Aura tier)  

25% instant 
discount 
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Benefit Details
Mashreq Aura Co-branded credit cards

MASHREQ AURA


CREDIT CARD
BRANDS

MASHREQ AURA 

WORLD CREDIT CARD

MASHREQ AURA WORLD 

ELITE CREDIT CARD

Chipotle


Le Pain Quotidien


P.F. Chang's


Pinkberry


Princi


Raising Cane's


Shake Shack


Texas Roadhouse


The Cheesecake Factory


Bath & Body Works


Boots


Charlotte Tilbury


Dr. Vranjes


Jo Malone


Ulta Beauty


Le Labo


M.A.C


NYX Professional Makeup

 15% instant 

discount 

Up to 8% cashback 
as Aura points  

(4% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points 
depending on 

customer’s Aura tier)  

20% instant 
discount 

Up to 10% cashback 
as Aura points  

(6% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points 
depending on 

customer’s Aura tier)  

25% instant 
discount 

Up to 12% cashback 
as Aura points  

(8% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points depending 

on customer’s Aura tier)  

Alo

Primark

Up to 8% cashback 
as Aura points  

4% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points 
depending on 

customer’s Aura tier.

 


(No instant discount on 
Aura Brands benefit.)

Up to 10% cashback 
as Aura points  

6% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points 
depending on 

customer’s Aura tier.

 


(No instant discount on 
Aura Brands benefit.)

Up to 12% cashback 
as Aura points  

8% Cashback as Aura 
points on card spends + 
up to 4% Tier Cashback 

as Aura points

 depending on 


customer’s Aura tier.

 


(No instant discount on 
Aura Brands benefit.)
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BRANDS
MASHREQ AURA


CREDIT CARD

MASHREQ AURA 

WORLD CREDIT CARD

MASHREQ AURA WORLD 

ELITE CREDIT CARD

 15% instant 

discount 

 20% instant 

discount 

25% instant 

discount 

Starbucks 
4% Cashback as 

Aura points 

(No tier benefit)

6% Cashback as 
Aura points 


(No tier benefit)

8% Cashback as Aura 
points 


(No tier benefit)

Discount at Starbucks 

Cardholders are eligible for instant discount on full-priced beverages and food items at Starbucks outlets in the UAE when 

paying with their Mashreq Aura Credit Cards.


Cardholders must inform store staff before payment that they wish to use their card to receive the discount. 


The discount is valid only at the time of purchase and cannot be applied after the transaction has been completed. 


The discount is available only to the Mashreq Aura Credit Cardholders and cannot be transferred to another person. 


The discount cannot be used in conjunction with any other offer or promotion. 


The discount is not valid for online purchases or delivery orders. 


Existing Aura terms and conditions apply. 


Spends on Starbucks are not eligible to earn any tier related cashback as Aura Points 

Participating Aura brands
 15% instant 


discount 
20% instant 

discount 
25% instant 

discount 

Discount at participating Aura Brands 

Aura members are eligible for an instant discount on full-priced items at participating Aura brands in the UAE when paying 

with their Mashreq Aura Credit Cards 


Cardholders must inform store staff before payment that they wish to use card to receive the discount. 


The discount is available only to the Mashreq Aura Credit Cardholders and cannot be transferred to another person. 


The discount is also valid on online retail purchases from select Aura brands participating in the Aura programme. It excludes 

online food purchases, medicine purchases at Boots, H&M online purchases, and purchases made through third-party apps or 

in-app delivery platforms. 


Discounts cannot be combined with other discounts, offers or promotions, including bulk purchase offers, online or in-store, 

at the discretion of participating brands and stores 


This discount is not applicable at Primark or Alo stores. 


Existing Aura terms and conditions apply. 

Complimentary Benefits – 

Tier Benefits 

For details on tier benefits – refer  https://www.aura-mena.com/en/tiers-

benefits. Tier benefits may be subject to change. 


For exact benefits linked to your profile, please log in to your Aura account 
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BENEFITS
MASHREQ AURA


CREDIT CARD

MASHREQ AURA 

WORLD CREDIT CARD

MASHREQ AURA WORLD 

ELITE CREDIT CARD** 

Mastercard Lounge Access 

Benefits 

Choose from airport 

lounge visits or 

dining offers (where 

available), up to a 

combined total of 4 

visits per calendar 

year* 

Choose from airport 

lounge visits or 

dining offers (where 

available), up to a 

combined total of 8 

visits per calendar 

year* 

Choose from airport 

lounge visits or dining 

offers (where 

available), up to a 

combined total of 14 

visits per calendar 

year* 

Complimentary lounge access in up to 1,200 airport lounges globally, access to business facilities and complimentary 

refreshments and snacks with Mastercard after spending at least USD 1 (or local currency equivalent) at any international 

point of sale or e-commerce. 


Please note that this benefit is available for both primary and supplementary cardholders and cardholders can choose either 

airport lounge access or airport dining offers, subject to the required USD 1 minimum spend on each card. 


*A calendar year is defined as the period starting from January 1st to December 31st in any given year. 


** Airport lounge access including accompanying guest via Mastercard Travel Pass 

Frequently Asked Questions

What is the International Transaction requirement on the Mastercard airport lounge benefit about? 

You will be required to make at least USD 1 international transaction (local currency equivalent) on your Mashreq Aura Credit Cards 
at point of sale or online (e-commerce) to be eligible for your lounge benefit.

How do I access the Mastercard lounge benefit? 

You will need to log onto the Mastercard Travel Pass app to re-enter your card details if you already have an account. If you are a 
new customer, you will need to register. Once registered or confirmed, any transaction you made with a minimum international 
transaction of USD 1 or its local currency equivalent from January 1st to December 31st of the calendar year will give you access to 
complimentary airport lounge for 3 calendar months from the date of the transaction. To extend further, you will need to continue 
using your card for an international transaction of minimum of USD1 extending your access for 3 calendar months from the date of 
the last transaction. 

If my lounge benefit is paused because I did not make an international transaction, how can I regain my lounge 
benefit? 

If your lounge has been paused, you may regain access by making an international transaction of a minimum of USD 1 (local currency 
equivalent) on your Mashreq Aura Credit Card(s) at point of sale or online (e-commerce). Your access will be re-instated after up to 
72 hours. 

What is the validity date of my complimentary lounge access before making an international transaction? 

Your complimentary access before you make an international transaction will be given to you at the beginning of each calendar 
year and will expire at the end of the same calendar year, until you make an international transaction. 
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What does international transaction mean when it comes to this requirement? 

An international transaction refers to any purchase or payment made physically at a point of sale outside of the country where 
your card is issued from or a payment or purchase made online from an international website or merchant. 

Can my domestic transactions at local point of sales or at local online / e-commerce websites or merchants 
qualify for this new requirement? 

No, only international point of sale or international online (e-commerce) transactions count towards your eligibility. 

Is my Mashreq Aura Supplementary Card also subject to this requirement? 

Yes, your supplementary card will also need to spend a minimum of USD 1 on the card in international transaction at point of sale or 
online/e-commerce to unlock airport lounge access 

Can I use any unused lounge accesses from the previous year? 

No, all lounge accesses should be used within the calendar year. Lounge access may not be carried to the following year if unused by 
December31st. 

Can I use any of my lounge visits for a guest? 

You can bring guests who are traveling on the same flight only if you have complimentary guest visits in your entitlement, 
applicable on Mashreq Aura World Elite Credit Cards. Otherwise, a fee of USD 32 per guest will be charged to your Mashreq Aura 
Credit Card. 

Where can I see the number of lounge accesses, I have at any given time? 

You may log into your Mastercard Travel Pass app and see the number of accesses you have available. If your accesses have been 
paused because you have not spent the minimum requirement, you will see this on the app and be reminded to spend to reinstate 
your access. 
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 بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 

 مزايا بطاقات أورا الائتمانية من المشرق 

 المقدمة

تعتبر "مزايا الاسترتراداد النيدي لى ش لترترقا  يار (وراز ومزايا الخصترتردمات لدم العلمات التاارية الم ترتراركة 
في (ورا" و"المزايا الماترا يترة لمزايا الاتترات والمزايا اىخرمز" بمةترابترة  دافز ترويايترة ميتردمترة ى ش برتراقترات (ورا  

(ورا وورلد إي يت الائتما ية من  وبراقات    (ورا وورلد الائتما ية من المشرترترترقبراقات  والائتما ية من المشرترترترق  
البراقات"ز   يلعملء ل" ام إلش االبراقات" (و "براقات (ورا الائتما ية من المشرترترترترق"ز    /   ل"البراقة  المشرترترترترق

تخضترترترترع و"ز.  العربيترة المتحتردة في دولترة الإمترارات العربيترة المتحتردة ل"الإمترارات  لهم  البرتراقترات  يتم إصترترترتردارالتريين  
 هيه المزايا ل شرور واى قام التالية ل"الشرور واى قام"ز:

الخصترترترترف ال لرى لتردلا ال امترات الت ترار ترة  مزايا  ( مزايا الاسترترترتر ااا ال قتردى شكل  قترترترتروترا نقترا  أورا( و1

 المشاركة في أورا:

نترترترترترترترترترترترترترترترل   
 البطاقة

ال ترقترتردى  إجمترترالي الاسترترترتر ااا 
أورا   نترترترقترترترا   قترترترترترترتروترترترا  كترترترلترترتر  
كترترلترتر    الترتر ترترقترتردى  شالاسترترترترتر ااا 
ن قترات البطتراقترة لا الاسترترترتر ااا  

 ال قدى لل ئة(

ال قترتردى كل    الاسترترترتر ااا 
نترترقترترا  أورا كترترلترتر   قترترترترتروترترا 

 إن اق البطاقة

 الاس ااا ال قدى لل ئة

 
 (Helloش

 
 (Starش

 
 (VIPش

بترترترطترترتراقترترترة 
مترترترن  أورا 
 المشرق

 %  4 % 3 % 2 %  4 %  8بما يصا إلش 

بترترترطترترتراقترترترة 
أورا   

وورلترترترترترترترترترد  
مترترترترترترترترترترترترترترترترترن 
 المشرق

 %  4 % 3  % 6 %  10بما يصا إلش 

بترترترطترترتراقترترترة 
أورا   

وورلترترترترترترترترترد  
إ ترترترلترترتريترترتر   
مترترترترترترترترترترترترترترترترترن 
 المشرق

 %  4 % 3  % 8 %  12بما يصا إلش 



 
 
 

 

 
 بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 

ى ش النايات المؤه ة    ى ش استرترتراداد  يدي ى ش لترترترقا  يار (ورا وخصترترترم فدريالبراقات    يحصترترترا  ام ي
باسترترترترتخدام براقات (ورا الائتما ية من المشرترترترترق الخاصترترترترة بهم لدم العلمات التاارية الم ترترترتراركة في (ورا.  

الاسترترتراداد النيدي ى ش لترترترقا  يار (ورا لالبراقة ة الاتةز لدم    ي ترترترما الادول التالي  الات الحصترترتردل ى ش
العلمات التاارية الم ترتراركة في (ورا، بالإفترترافة إلش قائمة العلمات التاارية الم ترتراركة المؤه ة ل حصترتردل  

 ى ش المزايا والاساداد.

 

الترترترترترتر ترترترترترترامترترترترترترة 
 الت ار ة

مترترن  الائترترتترترمترترانترتريترترة  أورا  بترترطترتراقترترة 
 المشرق

أورا وورلترترد  بترترطترتراقترترة  
مترترترن  الائترترترتترترترمترترترانترترتريترترترة 

 المشرق

أورا وورلترد إ ليتر  بطتراقترة  
 الائتمانية من المشرق

أنترترترترترترترترترترترترد   ر 
 ستلر ز

 % 15• خصم فدري  

 
 

  8• استرترتراداد  يدي بما يصترترترا إلش 

 % ى ش لقا  يار (ورا

 
 

% ى ش لترقا   4لاستراداد  يدي  
 يترار (ورا ى ش  ايترات البرتراقترة ة  
اساداد  يدي ل اتة بما يصا إلش  

% ى ش لترقا  يار (ورا  بتر    4
 فتة العميا في (وراز

 %  20• خصم فدري  

 
 

• استرترترتراداد  يدي بما 
% ى ش   10يصترا إلش 

 لقا  يار (ورا

 
%   6لاستراداد  يدي  

ى ش لترترقا  يار (ورا  
ى ش  ايترات البرتراقترة  
استرترترترترتراداد  ترتريترتردي   ة 
  4ل اتة بما يصترترا إلش 

% ى ش لترترترترقا  يار  
فترترترترتترترترترة   (ورا  بترترترترترترتر  

 العميا في (وراز

 % 25• خصم فدري  

 
 

• استرترتراداد  يدي بما يصترترترا  
ىترتر ترترش لترترترترترقترترا    12إلترترش    %

  يار (ورا

 
 

% ى ش   8لاستراداد  يدي  
(ورا ىترتر ترترش   لترترترترترقترترا  ترتريترترار 
 ايات البراقة ة استرترتراداد 
 يتردي ل اتترة بمترا يصترترترترا إلش  

% ى ش لترترقا  يار (ورا    4
العميترترا في    بترترترترتر  فتترترة 

 (وراز

 أمر وان إ  ا

 ا رى

 كليرز

 كلس

 مت ر ا زني

 فلت للكر

 إتش  ند إم

  مذركير
 ملجي

 نوس 

فترترترتريترترترتروترترترترتترترترترلريا  
 سيور  

 قترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترا 
 شأبلظبي(

 قيبلتلي
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لترترترترترترترترترترترترترل  ن 
 كلتيديان

إ     بترترترترترترترترتري  
 تشانغز

 بي وبرى

 بر  تشي

 ر ز  ج كينز

 قيك قاك

  توسترتراس روا 
 هاوس

 ا تشترترترتر كيك  
 فاكتلرى

 ث  نترد بلاى 
 وركس

 بلتس 

قترترترترترترترترترترارلترترترترترترترلت  
 تيلبلرى

اكترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترلر  
 فرانيس

 جل ماللن

 أولتا بيلتي

 لل لابل

 ماك

إن واى إكس  
بترترترروفشترترترترترتر ترترترا   

 ميك أب

 % 15• خصم فدري   ستاربوس

 
 

% ى ش لقا    4•  اساداد  يدي 
 لبدون مزايا الاتةز يار (ورا 

 %  20• خصم فدري  

 
 6•  استرترترتراداد  يتردي  

% ى ش لترترترترقا  يار  
 لبدون مزايا الاتةز (ورا  

 % 25• خصم فدري  

 
استرترترترتراداد  ترتريترتردي     •8    %
لبدون  ى ش لقا  يار (ورا  

 مزايا الاتةز
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 ألل
  

%   8استراداد  يدي بما يصترا إلش 
 ى ش لقا  يار (ورا

 
ى ش لترقا  %   4 يدي   لاستراداد

 يترار (ورا ى ش  ايترات البرتراقترة ة  
الاسترتراداد النيدي ل اتة بما يصترترا  

% ى ش لترترترترقترترا  يترترار (ورا    4إلش  
  ب  فتة (ورا الخاصة بالعمياز.

لا يدجترترد خصترترترترم فدري ى ش مزايا  
 ىلمات (وراز

بمترترا   استرترترتراداد  يترتردي 
% ى ش   10يصترا إلش 

 لقا  يار (ورا

 
%   6 يدي    لاستراداد

ى ش لترترقا  يار (ورا  
ى ش  ايترات البرتراقترة  
ة الاسترترترتراداد النيدي  
  4ل اتة بما يصترترا إلش 

% ى ش لترترترترقا  يار  
(ورا  (ورا    بترترترترتر  فتترترة 

 ز.الخاصة بالعميا
خصترترترم فدري    لا يدجد
ىترترلمترترات ىترتر ترترش   مترترزايا 
 ز(ورا

استرترترتراداد  يتردي بمترا يصترترترترا  
ىترتر ترترش لترترترترترقترترا    12إلترترش    %

  يار (ورا

 
ى ش  %   8 يدي    لاستراداد

(ورا ىترتر ترترش   لترترترترترقترترا  ترتريترترار 
ة   الترترتربترترتررترترتراقترترترة   ترترتراترترتريترترترات 
ل اتترترة   النيترتردي  الاسترترترتراداد 

إلش   % ى ش    4بمترترا يصترترترترترا 
لترقا  يار (ورا  بتر  فتة  

 (ورا الخاصة بالعمياز.
لا يدجد خصترترترم فدري ى ش  

 مزايا ىلمات (وراز

 بر مارك

 مزايا ال ئات –( المزايا الم انية 2

ىترتر ترترش الترتراترترتترترات    لترترلعترترلع  مترترزايا  الترتررابترتر :  –تترتراترتراصترترترترترتريترترا  ترتردل  إلترترش  الترتررجترتردع  رجترترش   https://www.aura-يترترج
benefits-mena.com/en/tiers      . لتر ترتتر تريتر التراترتترترات  تترخضترترترترع مترزايا  الترتردقتريتريترترة  وقترترد  الترمترزايا  ىتر ترش  لتر ترحصترترترتردل 
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أورا مترن  نل  البطاقة بترطترتراقترترة 
 المشرق

أورا   بترترترترترطترترترترتراقترترترترترة 
مترترترترترترترترن  وورلترترترترترترترترد 

 المشرق

وورلترترترد   أورا   بترترترطترترتراقترترترة 
   من المشرقإ لي  

 % 25 %  20 % 15 ستاربوس   فيالخصف  

الترتتر ترترار ترترة    فتريالترخصترترترترف   التر ترامترترات 
 المشاركة في أورا

15 % 20  % 25 % 

https://www.aura-mena.com/en/tiers-benefits
https://www.aura-mena.com/en/tiers-benefits
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 ستاربوس: فيالخصف  

يحق لحام ي البراقات الحصترتردل ى ش خصترترم فدري ى ش المشرترتروبات والمبكدلات ببترترعرها القاما  •
دون (ي خصترترترترم في منترافتري البيع لتردم سترترترترتتراربقم في دولترة الإمترارات العربيترة المتحتردة ىنترد التردفع  

 باستخدام براقات (ورا الائتما ية من المشرق.
البرترتراقترترات    (ن ييدمياترتر    • الملترترترترعترترار  إبترتر  ترترام ي  الترتردفع برمبتهم في استرترترترتخترتردام   تارمدظاي  قبترترا 

 براقتهم ل حصدل ى ش الخصم.
 المعام ة. هاء  وقت الشراء ولا يمقن تربييه بعد إفي  الخصم في   يسري   •
 لخص آخر.ي  الخصم متاح في  لحام ي براقات (ورا الائتما ية من المشرق ولا يمقن  ي ه ىإن  •
 ية اىخرم. اوياالعروض الض (و وعرمن المع (ي   ب قا متزامنلا يمقن استخدام الخصم  •
 الخصم ى ش الشراء ىبر الإ ا ت (و ع بات التدصيا.لا ينربق   •
 الشرور واى قام الحالية الخاصة ببر امج (ورا. يتم تربيق •
ى ش  لاتترة  با  بمترا يتع ق(ي استرترترتراداد  يتردي     حصترترترتردل ى شسترترترترتتراربقم م  مؤه ترة ل  فيالنايترات  إن   •

 (ورا.لقا  يار 

 الخصف لدلا ال امات الت ار ة المشاركة في أورا:

لدم العلمات   القاما(ورا الحصترترتردل ى ش خصترترترم فدري ى ش المنتاات بالبترترترعر    بر امج يحق ىىضترترتراء •
دولة الإمارات العربية المتحدة ىند الدفع باسترترترتخدام براقات (ورا    فيالتاارية الم ترترتراركة في (ورا  

 من المشرق. الخاصة بهم  الائتما ية
في استخدام البراقة  قبا الدفع برمبتهم    متاريا  (ن ييدم  ام ي البراقات بإلعار مدظاي ال •

 ل حصدل ى ش الخصم.
 الخصم متاح في  لحام ي براقات (ورا الائتما ية من المشرق ولا يمقن  ي ه ل خص آخر.إن  •
مختترارة من (ورا  التاتراريترة  العلمترات  الى ش م ترترترترايات التازئترة ىبر الإ ا ترت من  كتريلترك  الخصترترترترم  يسرترترترتري   •

بدتم    ااء اىدويترة منن ذلترك ااء اىععمترة ىبر الإ ا ترت وم ترترترتراركترة في البر ترامج. ويبترترترترتة  مال
تربييات الررف الةالث (و    من خللوالم ترترايات الت تتم  إتش ( د إمالم ترترايات ىبر الإ ا ت من  و

 التربييات.  فمنمنصات التدصيا 
خرم، بما العروض الاوياية اىعروض (و الخصترترتردمات (و  (ي من الالخصترترتردمات مع   الامع بين  لا يمقن •

تيتردير  بحبترترترترتر   الإ ا ترت (و داخترا المتار، وذلترك    من خللفي ذلترك ىروض الشرترترترتراء بالام ترة، سترترترترداء  
 العلمات التاارية والمتاجر الم اركة.

 (لد. (و  يماركبر هيا الخصم م  قابا ل تربيق في متاجر إن  •
 الشرور واى قام الحالية الخاصة ببر امج (ورا.يتم تربيق  •
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 إل  صالات المطار من ماس كارالصل  مزايا ال –( المزايا الم انية 4

مرافق اىىمال الدصترترتردل إلش  دل العالم، مع   اتمرارال  من صترترترالات  1,200بما يصترترترا إلش ماا ي  الل  الدصترترترد
دولار (مريقي ى ش اىقا ل(و ما  1وتيديم المشرتروبات والدجبات الخاياة الماا ية من ماستراكارد بعد إ ااق  

 التاارة الإلقاو ية.  من خللالدولية (و  من  يار البيعبالعم ة المح يةز لدم (ي   ايعادله

 بد  المزايا الم انية  فئة البطاقة

مترترترن  الائترترترتترترترمترترترانترترتريترترترة  أورا  بترترترطترترتراقترترترة 
 المشرق

الاختيترار من بين يايارات صترترترترالات المرترار (و ىروض المرتراىم ل بترترترتربمترا  
مامعترة لقترا سترترترترنترة    زيارات  4يقدن متترا ترا،ز، بمترا لا يتاتراويا إجمترالي  

 ميلدية *

بطتراقترة أورا وورلترد الائتمترانيترة من 
 المشرق

الاختيترار من بين يايارات صترترترترالات المرترار (و ىروض المرتراىم ل بترترترتربمترا  
مامعترة لقترا سترترترترنترة    زيارات  8يقدن متترا ترا،ز، بمترا لا يتاتراويا إجمترالي  

 ميلدية *

إ ترترترترلترترترتريترترتر    وورلترترترترد  أورا  بترترترترطترترترتراقترترترترة 
 الائتمانية من المشرق**

الاختيترار من بين يايارات صترترترترالات المرترار (و ىروض المرتراىم ل بترترترتربمترا  
مامعترة لقترا سترترترترنترة    زيارة  14يقدن متترا ترا،ز، بمترا لا يتاتراويا إجمترالي  

 ميلدية *

 مون  حيثأن هذه الم ة متاحة لوا من حاملي البطاقات الرئيسية والإضافية، ماحظة ُ رج  
و لك مع مراكاة الحد ، لحاملي البطاقات اختيار إما اخل  صالة المطار أو كروض الط ام في المطار

   اولار أمر وي لوا بطاقة 1الأان  من الإن اق بقيمة 

 .ىامديبمبر من (ي   31يناير إلش   1الااة الممتدة من  يتم تعريف البنة الميلدية بأ ها  * 

 .زMastercard Travel Passتربيق ل  الضيف المرافق من خللدخدل صالات المرار ي ما  ** 

 ة: الأسئلة الشائ 

 صالات المطار من ماس كارا؟ في مزايا ما هل شر  الم املة الدولية  •

دولار (مريقي ل(و مترا يعترادلهترا بالعم ترة    1معترام ترة دوليترة وا تردة ى ش اىقترا بييمترة   اترايا  ى يترك إ  ياتر 
 يار البيع (و ىبر الإ ا ت    فيالمح يةز باسترترترتخدام براقات (ورا الائتما ية من المشرترترترق الخاصترترترة بك 

 .المرار  صالاتدخدل  زايا تقدن مؤهل، ل حصدل ى ش مقي لالتاارة الإلقاو يةز ل

 صالات المطار من ماس كارا؟ اللصل  إل  مزايا   نيكيف  مو  •
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لإىادة إدخال تااصترتريا    زMastercard Travel Passتربيق للش إتحتاج إلش تبترترايا الدخدل  دف  سترتر 
  جديدا،، فبترتحتاج إلش التبترايا. و الما يتمإذا كنت ىميل، (ما .  يا، لديك  بتراب فع  في  البراقتك  

دولار   1ا بحد (د ش لمعام ة دولية بييمة  من المعاملت الت تيدم بهالتبترترايا (و التبكيد، فإن (ي 
ميلديترة مترار  من البترترترترنترة ال  31ينتراير إلش    1(مريقي (و مترا يعترادلهترا بالعم ترة المح يترة في الااة من  
من تتراري    ميلديترة اىتبترارا، (لترترترترهر    3لمتردة    سترترترترتمنحترك إمقترا يترة الدصترترترتردل إلش صترترترترالات المرترار ماترا ترا، 

استرترترترتخدام براقتك لإجراء معام ة دولية بحد  يا  ى يك مداصترترترتر ة  المعام ة. ول تمديد لااة (عدل، 
من تتراري  آخر  اىتبترارا،   (خرمميلديترة  (لترترترترهر   3لمتردة  دصترترترتردل  متردد إمقترا يترة البمترا يدولار (مريقي   1(د ش  

 معام ة.

م تراملترة اوليترة، بترججرا     ل تردم قيتراميإل  الصترترترترالات مًقتترا     زايا اللصترترترترل إ قترا  م في حترا  تف •
 ؟ زاياكيف  مو ني است ااة هذه الم

إتمام   دصتردل من خللإلش الصترالات مؤقتا،، يمقنك استرتعادة إمقا ية الدصتردل  تم إيياف ال في  ال
المح يترترةز باسترترترترتخترتردام برترتراقترترة    1معترترام ترترة دوليترترة بحترترد (د ش   دولار (مريقي ل(و مترترا يعترترادلهترترا بالعم ترترة 

لبراقاتز (ورا الائتما ية من المشرترترق الخاصترترة بك ىند  يار البيع (و ىبر الإ ا ت لالتاارة الإلقاو يةز. 
 ساىة. 72خلل مدة تصا إلش  دصدل  يتم إىادة تاعيا إمقا ية الىندها  و

 م املة اولية؟ جرا  لصالات قبا إاللصل  الم اني إل  ا  ما هل تار خ صاحية •

تنتهي ميلديترة و  معترام ترة دوليترة في بتردايترة كترا سترترترترنترةجراء  الماترا ي قبترا إسترترترتريتم منحترك الدصترترترتردل  
 تيدم بإجراء معام ة دولية. إلش (ن،  ميلديةصل يته في  هاية  ام البنة ال

 بهذا الشر ؟   بما  ت لقما ا ت ني "الم املة الدولية"   •

 يرترة بيع خترارج    فيتتم فع يترا،    الت  دفعالتر (و   من ىم يترات الشرترترترتراءت ترترترتر  المعترام ترة التردوليترة إلش (ي  
، (و (ي ىم ية دفع (و ااء تتم ىبر الإ ا ت من مدقع إلقاو ي  منها براقتكتم إصدار  الدولة الت  

 (و تاجر دولي.

نقا  البيع المحلية أو كل  الملاقع الإلو ونية    مون أن تولن م اماتي المحلية فيها  •
 لهذا الشر  ال د د؟ مًهلة  ،الت ارة الإلو ونية المحلية /

ارة الإلقاو يترةز المعتراملت التردوليترة ىنترد  يترار البيع (و المعتراملت التردوليترة ىبر الإ ا ترت لالتاتر ىن  لا،  
 (ه يتك.  ب بنب  تحتسفي   
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 ؟ كذلك الإضافية الخاصة بي لهذا الشر   بطاقة أورا من المشرقها تخضع   •

معترام ترة    إجراء  دولار (مريقي في  1  كتريلترك إ اتراق  ترد (د ش بييمترةبرتراقتترك الإفترترترترافيترة    تتر تر  عم،  
 صالات المرار. الدصدل إلشالتاارة الإلقاو ية لتاعيا   /  دولية ىند  يار البيع (و ىبر الإ ا ت

 مستخدمة من ال ام السابق؟ الصالات غير الزيارات من ها  مو ني استخدام أى  •

الدصتردل  . ولا ياديا تر يا  بترنة الميلديةال  (ثناءيايارات الصترالات  كافة  يا  استرتخدام با  ،  يمقن ذلك لا
 ديبمبر. 31م بح دل  استخدىدم الافي  ال الصالات إلش العام التالي إلش 

 ها  مو ني استخدام أى من زيارات الصالات المتاحة لي لضيف مرافق؟  •

كا ت لديك يايارات ماا ية ل ضتريدف   في  الفتريدف مبترافرين ى ش  ام الر  ة في     ضتراريمقنك ا
بخلف ذلك،  و.  (ورا وورلد إي يت الائتما ية من المشرترقى ش براقات   ذلك فترمن استرتحياقك، وينربق

(مريقي ىن كترا فترترترتريف ى ش برتراقترة (ورا الائتمترا يترة من    دولار  32  اقتردرهتر   تحصترترترتريترا رسترترترتردمسترترترتريتم  
 المشرق الخاصة بك.

 كدا زيارات الصالات المتاحة لي في أى وق ؟  كرضأ ن  مو ني  •

إلش   الترتردخدل  ليمقنترترك تبترترترترايترترا  الزيارات    زMastercard Travel Passتربيق  والاعلع ى ش ىترتردد 
يمقنترك عنتردهترا  الحترد اىد ش المر دب، فلترك. وفي  ترال تم إييتراف ياياراتترك مؤقتترا، لعتردم إ اتراق    المتترا ترة

الخاص    دصتردلعادة تاعيا إمقا ية التربيق وسترتت يش تيك ا، بالإ ااق لاسترتذلك ى ش ال  م تراهدة
 بك. 

 


